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“Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” 

Supporto ai Comuni per l’adeguamento tecnologico dei SUAP  
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1. Ambito di applicazione 

Il presente documento descrive gli interventi tecnologici di adeguamento, con il relativo importo di 

finanziamento da erogare in favore dei Comuni, anche nelle forme associate (Unioni dei Comuni, 

Consorzi, Convenzioni) previste al Cap. V del D.Lgs. 267/2000 s.m.i., aventi una piattaforma di mercato 

o, in alternativa, che utilizzano strumenti di comunicazione certificata, cd. “Autonomi”, per 

l’erogazione dei servizi SUAP. 

Gli interventi fanno riferimento all’adeguamento delle piattaforme rispetto alle “Specifiche tecniche - 

Approved02”  come modificate da AgID, in qualità di coordinatrice del Gruppo tecnico di cui all'articolo 

3 del decreto interministeriale del 26 settembre 2023, in corso di adozione da parte del Ministro delle 

Imprese e del Made in Italy, di concerto con il Ministro della Pubblica Amministrazione, e 

comprendono azioni evolutive finalizzate al consolidamento e all’ottimizzazione dei servizi esistenti, 

nonché all’introduzione di nuove funzionalità, idonee a garantire l’allineamento dei sistemi alle 

normative vigenti e alle esigenze amministrative dei Soggetti a vario titolo coinvolti nei procedimenti 

di competenza del SUAP.  

Gli interventi di adeguamento sono finanziati dall’Unione europea nel contesto dell’iniziativa Next 

Generation EU, e precisamente, della Missione 1 Componente 1 del PNRR, Investimento 2.2 “Task 

Force digitalizzazione, monitoraggio e performance”, Sub-investimento 2.2.3 “Digitalizzazione delle 

procedure (SUAP & SUE)”. 
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2. Definizione degli interventi di adeguamento tecnologico 

Il processo di adeguamento tecnologico prevede un perimetro di 50 interventi, di cui 32 rappresentano 

un aggiornamento di parte dei 47 interventi originariamente definiti da AgID per l’adeguamento alle 

Specifiche tecniche di interoperabilità e 18 nuovi interventi, necessari a garantire l’operatività dei sistemi.  

Dei complessivi 50 interventi, 22 sono relativi alla componente di Front-office e 28 alla componente di 

Back-office, raggruppati in 17 ambiti funzionali, necessari per rendere il sistema informatico conforme con 

quanto previsto dalle citate Specifiche Tecniche di interoperabilità.  

Nella tabella si riporta il dettaglio dei singoli interventi di adeguamento. 

Tabella 1 - Lista interventi per l'adeguamento delle piattaforme SUAP alle specifiche tecniche 

ID Intervento 
Riferimento alle specifiche 

tecniche 
Componente 

SUAP 
MODIFICHE 02 

3 

Realizzazione funzione 
per sottomissione 
dell'istanza tramite API 
Rest al back-office 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.1.1. e-service Front-office SUAP 
per Back-office 
SUAP 
8.4.2.1. e-service Back-office SUAP 
per Front-office 
SUAP 
8.7.2.1. e-service Catalogo SSU per 
Front-office SUAP 

Front-office 

Aggiornamento 
Documentazione e 
modificata struttura 
Istance-descriptor 
gestione allegati liberi 

5 

Realizzazione funzione 
per sottomissione della 
richiesta di 
regolarizzazione 
(correzione SUAP) tramite 
API Rest al front-office 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.1.1. e-service Front-office SUAP 
per Back-office 
SUAP 
8.4.2.1. e-service Back-office SUAP 
per Front-office 
SUAP 
8.7.2.1. e-service Catalogo SSU per 
Front-office SUAP 

Back-office 
Aggiunta la sintesi delle 
correzioni richieste 

6 

Realizzazione funzione 
per sottomissione 
dell'istanza regolarizzata 
(correzione SUAP) tramite 
API Rest al back office 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.1.1. e-service Front-office SUAP 
per Back-office 
SUAP 
8.4.2.1. e-service Back-office SUAP 
per Front-office 
SUAP 
8.7.2.1. e-service Catalogo SSU per 
Front-office SUAP 

Front-office 

- Inoltro delle istanze 
corrette (nuovo 
oggetto contenente 
solo i nuovi documenti) 
- InstanceDescriptor 
dinamico con 
l'aggiornamento delle 
istanze al suo interno 
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ID Intervento 
Riferimento alle specifiche 

tecniche 
Componente 

SUAP 
MODIFICHE 02 

7 

Realizzazione funzione 
per inoltro della 
conclusione del 
procedimento SUAP 
tramite API Rest al front-
end 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.1.1. e-service Front-office SUAP 
per Back-office 
SUAP 
8.4.2.1. e-service Back-office SUAP 
per Front-office 
SUAP 
8.7.2.1. e-service Catalogo SSU per 
Front-office SUAP 

Back-office 

- Eliminazione della 
conformazione come 
conclusione 
- Motivi ostativi 
- Provvedimento 
condizionato 
- Aggiornamento 
nomenclatura delle 
conclusioni già esistenti 

12 
Realizzazione funzione 
per il controllo formale 
dell'operatore SUAP 

3.2 Componente informatica Back-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 

Back-office 

Modifica API 
CatalogoSSU-Meta 
- Aggiornamento 
schema times (gestione 
                                                                                                                                                                                                                                                             
scadenze) 

16 

Realizzazione funzione 
per l'elaborazione della 
istanza integrata 
ricevuta 

3.2 Componente informatica Back-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 
5.2. Framework per la definizione 
delle regole di 
digitalizzazione dei moduli 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 

Back-office 

Gestione della nuova 
struttura che mostra 
solamente le istanze 
integrate 

17 

Realizzazione funzione 
per ricezione dell'esito dei 
controlli tramite 
API Rest dagli enti terzi 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.1.1. e-service Front-office SUAP 
per Back-office 
SUAP 
8.4.2.1. e-service Back-office SUAP 
per Front-office 
SUAP 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 

Eliminazione della 
conformazione come 
                                                                                                                                                                                                                                                                
conclusione 
- Motivi ostativi 
- Provvedimento 
condizionato 
- Aggiornamento 
nomenclatura delle 
                                                                                                                                                                                                                                                                
conclusioni già esistenti 

18 

Realizzazione funzione 
per inoltro della 
conclusione del 
procedimento SUAP 
tramite API Rest agli enti 
terzi 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.1.1. e-service Front-office SUAP 
per Back-office 
SUAP 
8.4.2.1. e-service Back-office SUAP 
per Front-office 
SUAP 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 

Eliminazione della 
conformazione come 
                                                                                                                                                                                                                                                                
conclusione 
- Motivi ostativi 
- Provvedimento 
condizionato 
- Aggiornamento 
nomenclatura delle 
                                                                                                                                                                                                                                                                
conclusioni già esistenti 

19 

Realizzazione funzione 
per notifica delle 
conclusioni del 
procedimento SUAP della 

3.2 Componente informatica Back-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 

Front-office 
Nuove conclusioni da 
segnalare al 
presentatore 
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ID Intervento 
Riferimento alle specifiche 

tecniche 
Componente 

SUAP 
MODIFICHE 02 

web-app per il 
presentatore 

20 

Realizzazione funzione 
per la convocazione della 
conferenza di 
servizi sincrona 

6.1.2. Autorizzazione/Domanda Back-office 

Modificata la struttura 
del messaggio di 
convocazione della 
CDSS 
Aggiunte nuove 
tipologie di Conferenze 
Sincrone 
Aggiornato Workflow 
Autorizzazione 
Definito il Workflow 
CDSS 
Inoltro documenti di 
indizione delle 
conferenze 
Aggiornato Times per 
gestire le nuove 
scadenze della CdS 

21 

Realizzazione funzione 
per la ricezione delle 
conclusioni della 
conferenza di servizi 
sincrona 

6.1.2. Autorizzazione/Domanda Back-office 

Invio del verbale della 
CDSS (conclusione) 
Definito il Workflow 
CDSS 
Aggiunta la possibilità 
di aggiornare la 
conclusione della CDSS 

22 

Realizzazione funzionalità 
di compilazione istanze 
(web-form) della 
web-app per il 
presentatore 

3.1 Componente informatica Front-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 

Front-office 

Modifica della logica 
per recupere le 
istanze per context e 
sub-context 

23 

Realizzazione funzione 
per la richiesta di 
regolarizzazoine 
(correzione SUAP) 
dell'operatore SUAP 

3.2 Componente informatica Back-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 

Back-office 

Aggiunta la sintesi delle 
correzioni richieste 
Aggiornato Times: 
gestione scadenze 

24 

Realizzazione funzione 
per la regolarizzazione 
(correzione SUAP) 
della web-app per il 
presentatore 

3.1 Componente informatica Front-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 
5.2. Framework per la definizione 
delle regole di 
digitalizzazione dei moduli 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 

Front-office 
Aggiunta la sintesi delle 
correzioni richieste 

25 

Realizzazione funzionalità 
per la richiesta di 
regolarizzazione 
(correzione SUAP) 

3.1 Componente informatica Front-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 

Front-office 

Aggiunta la sintesi delle 
correzioni richieste 
Aggiornato Times: 
gestione scadenze 

28 

Realizzazione funzione 
per inoltro dell'istanza 
tramite API Rest agli 
enti terzi 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 

Back-office 

Aggiunto il parametro 
"purpose" per 
segnalare lo scopo 
dell'inoltro delle istanze 
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ID Intervento 
Riferimento alle specifiche 

tecniche 
Componente 

SUAP 
MODIFICHE 02 

8.4.2.2. e-service Back-office SUAP 
per Enti terzi 
8.4.3.1. e-service Enti terzi per 
Back-office SUAP 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

(istruttoria|cdss) 
Aggiunto riferimento 
dell'amministrazione 
destinataria 

29 

Realizzazione funzione 
per ricezione della 
richiesta di integrazione 
tramite API Rest dagli enti 
terzi 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.2.2. e-service Back-office SUAP 
per Enti terzi 
8.4.3.1. e-service Enti terzi per 
Back-office SUAP 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 
Rimossa Integrazione 
da flusso SCIA 

30 

Realizzazione funzione 
per l'integrazione della 
web-app per il 
presentatore 

3.1 Componente informatica Front-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 
5.2. Framework per la definizione 
delle regole di 
digitalizzazione dei moduli 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 

Front-office 

Aggiunta la sintesi delle 
integrazioni 
richieste 
Rimossa Integrazione 
da flusso SCIA 
Integrazione nel flusso 
Provvedimento 
Condizionato 
Integrazione nel flusso 
Autotutela 
(integrazione 
spontanea dal 
presentatore 
E integrazione richiesta 
all'ET) 

31 

Realizzazione funzione 
per inoltro dell'istanza 
integrata tramite API 
Rest al back-office 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.1.1. e-service Front-office SUAP 
per Back-office 
SUAP 
8.4.2.1. e-service Back-office SUAP 
per Front-office 
SUAP 
8.7.2.1. e-service Catalogo SSU per 
Front-office SUAP 

Front-office 

Gestione della nuova 
struttura che mostra 
solamente le istanze 
integrate 
Aggiornamento 
InstanceDescriptor 
Gestione degli allegati 
liberi 

32 

Realizzazione funzione 
per inoltro dell'istanza 
integrata tramite API 
Rest agli enti terzi 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.1.1. e-service Front-office SUAP 
per Back-office 
SUAP 
8.4.2.1. e-service Back-office SUAP 
per Front-office 
SUAP 
8.7.2.1. e-service Catalogo SSU per 
Front-office SUAP 

Back-office 

Gestione della nuova 
struttura che mostra 
solamente le istanze 
integrate 
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ID Intervento 
Riferimento alle specifiche 

tecniche 
Componente 

SUAP 
MODIFICHE 02 

33 

Realizzazione funzionalità 
per la presentazione delle 
istanze (avvio, 
modifica, inoltro, 
consultazione) tramite la 
web-app per il 
presentatore 

3.1 Componente informatica Front-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 

Front-office 

Modifica della logica 
per recupere le 
istanze per context e 
sub-context 

40 

Realizzazione funzione 
per consultazione 
metadati 
(procedimenti/fattispecie
) tramite API Rest dal 
Catalogo SSU 

3.4. Catalogo del Sistema 
Informatico degli Sportelli 
Unici 
4. Architettura di interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
7.3. Meccanismi di caching locale 
Front-office SUAP, 
Back-office SUAP e Enti terzi 
8.2. Metadati per istanziazione dei 
protocolli di 
comunicazione 
8.7.1. e-service per la 
consultazione dei metadati 

Front-office 

Modifica 
InstanceDescriptor per 
gestire il 
sub-context, nuovi 
regimi amministrativi 
(SCIA CONDIZIONATA) 
Aggiornare le logiche di 
recupero metadati 

41 

Realizzazione funzione 
per accesso dati istanza 
(creazione 
CUI/consultazione 
descrittore istanza) 
tramite API Rest dal 
Catalogo 
SSU 

3.4. Catalogo del Sistema 
Informatico degli Sportelli 
Unici 
4. Architettura di interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
7.3. Meccanismi di caching locale 
Front-office SUAP, 
Back-office SUAP e Enti terzi 
8.2. Metadati per istanziazione dei 
protocolli di 
comunicazione 
8.7.1. e-service per la 
consultazione dei metadati 

Front-office 

Aggiornato 
InstanceDescriptor 
(allegati 
liberi, sub-context, 
times) 

43 

Realizzazione funzione 
per consultazione 
metadati (sportello SUAP) 
tramite API Rest dal 
Catalogo SSU 

3.4. Catalogo del Sistema 
Informatico degli Sportelli 
Unici 
4. Architettura di interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
7.3. Meccanismi di caching locale 
Front-office SUAP, 
Back-office SUAP e Enti terzi 
8.2. Metadati per istanziazione dei 
protocolli di 
comunicazione 
8.7.1. e-service per la 
consultazione dei metadati 

Front-office 
Aggiunto contesto sugli 
sportelli 

44 

Realizzazione funzione 
per accesso dati istanza 
(consultazione 
descrittore istanza) 
tramite API Rest dal 
Catalogo SSU 

3.4. Catalogo del Sistema 
Informatico degli Sportelli 
Unici 
4. Architettura di interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
7.3. Meccanismi di caching locale 
Front-office SUAP, 
Back-office SUAP e Enti terzi 
8.2. Metadati per istanziazione dei 

Back-office 
modificato descrittore 
istanza 
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ID Intervento 
Riferimento alle specifiche 

tecniche 
Componente 

SUAP 
MODIFICHE 02 

protocolli di 
comunicazione 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

45 

Realizzazione funzione 
per consultazione 
metadati (struttura 
Ente/sistema Ente) 
tramite API Rest dal 
Catalogo SSU 

3.4. Catalogo del Sistema 
Informatico degli Sportelli 
Unici 
4. Architettura di interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
7.3. Meccanismi di caching locale 
Front-office SUAP, 
Back-office SUAP e Enti terzi 
8.2. Metadati per istanziazione dei 
protocolli di 
comunicazione 
8.7.1. e-service per la 
consultazione dei metadati 

Back-office 

aggiornato il modello 
struttura ente 
conpetente e aggiunto 
ente interessato 

46 

Realizzazione funzione 
per inoltro della istanza 
presentata tramite 
API Rest al registro 
imprese 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.8.1.2. e-service Back-office SUAP 
per al Registro 
delle imprese 
8.8.1.3. e-service Registro delle 
imprese per Backoffice 
SUAP 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 

Modicficato flusso 
RI_information_debit 
per gestire i nuovi 
servizi definiti nei nuovi 
WF 

47 

Realizzazione funzione 
per inoltro della istanza 
corretta presentata 
tramite API Rest al 
registro imprese 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.8.1.2. e-service Back-office SUAP 
per al Registro 
delle imprese 
8.8.1.3. e-service Registro delle 
imprese per Backoffice 
SUAP 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 

Modicficato flusso 
RI_information_debit 
per gestire i nuovi 
servizi definiti nei nuovi 
WF 

48 

Realizzazione funzione 
per inoltro della istanza 
integrata 
presentata tramite API 
Rest al registro imprese 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.8.1.2. e-service Back-office SUAP 
per al Registro 
delle imprese 
8.8.1.3. e-service Registro delle 
imprese per Backoffice 
SUAP 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 

Modicficato flusso 
RI_information_debit 
per gestire i nuovi 
servizi definiti nei nuovi 
WF 
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ID Intervento 
Riferimento alle specifiche 

tecniche 
Componente 

SUAP 
MODIFICHE 02 

49 

Realizzazione funzione 
per inoltro della 
conclusione del 
procedimento SUAP 
tramite API Rest al 
registro imprese 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.8.1.2. e-service Back-office SUAP 
per al Registro 
delle imprese 
8.8.1.3. e-service Registro delle 
imprese per Backoffice 
SUAP 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 

Modicficato flusso 
RI_information_debit 
per gestire i nuovi 
servizi definiti nei nuovi 
WF 

50 
Realizzazione 
integrazione con il 
sistema Comunica 

3.8. Sistema ComUnica 
4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.4.1.2. e-service Front-office SUAP 
per sistema 
ComUnica 
8.8.2. e-servizi implementati dal 
sistema ComUnica 

Front-office 
Aggiunta gestione 
codice di errori non 
Comunica 

51 

Realizzazione verifica 
firme CADES o XADES 
apposte alle istanze 
presentate tramite la 
web-app per il 
presentatore 

3.1 Componente informatica Front-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 
5.2. Framework per la definizione 
delle regole di 
digitalizzazione dei moduli 
6.1. Workflow dei processi di 
interoperabilità 

Front-office 
integrazione firma 
CADES P7m 

ST02_0
1 

Realizzazione funzione 
per l'inoltro dei motivi 
ostativi del 
procedimento dal back-
office 

3.4. Catalogo del Sistema 
Informatico degli Sportelli 
Unici 
4. Architettura di interoperabilità 
6.1.2. Autorizzazione/Domanda 
6.1.4. SCIA condizionata 
6.2. Protocolli di comunicazione 
7.3. Meccanismi di caching locale 
Front-office SUAP, 
Back-office SUAP e Enti terzi 
8.2. Metadati per istanziazione dei 
protocolli di 
comunicazione 
8.7.1. e-service per la 
consultazione dei metadati 

Front-office 
Implementazione nuovi 
BPMN e Sequence 
Diagram 

ST02_0
2 

Realizzazione funzione 
per l'inoltro dei motivi 
ostativi del 
procedimento tramite la 
web-app per il 
presentatore 

4. Architettura di interoperabilità 
5.2. Framework per la definizione 
delle regole di 
digitalizzazione dei moduli 
6.1.2. Autorizzazione/Domanda 
6.1.4. SCIA condizionata 

Front-office 

Implementazione 
definita dal flusso dei 
Motivi Ostativi 
(Autorizzazione) 

ST02_0
3 

Realizzazione funzione 
per inoltro delle 
osservazioni poste dal 

3.4. Catalogo del Sistema 
Informatico degli Sportelli 
Unici 
4. Architettura di interoperabilità 

Front-office 
Implementazione 
definita dal flusso di 
Autotutela 
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ID Intervento 
Riferimento alle specifiche 

tecniche 
Componente 

SUAP 
MODIFICHE 02 

presentatore tramite API 
Rest al back-office 

6.1.2. Autorizzazione/Domanda 
6.1.4. SCIA condizionata 
6.2. Protocolli di comunicazione 
7.3. Meccanismi di caching locale 
Front-office SUAP, 
Back-office SUAP e Enti terzi 

ST02_0
4 

Realizzazione funzione 
per la riapertura del 
procedimento SUAP 

3.2 Componente informatica Back-
office SUAP 
4. Architettura di interoperabilità 
5.2. Framework per la definizione 
delle regole di 
digitalizzazione dei moduli 
6.1.9 Autotutela 
6.2. Protocolli di comunicazione 

Back-office 
Implementazione 
definita dal flusso di 
Autotutela 

ST02_0
5 

Realizzazione funzione 
per la ricezione della 
riapertura del 
procedimento SUAP dal 
back-office 

3.4. Catalogo del Sistema 
Informatico degli Sportelli 
Unici 
4. Architettura di interoperabilità 
6.1.2. Autorizzazione/Domanda 
6.1.9 Autotutela 
6.2. Protocolli di comunicazione 
7.3. Meccanismi di caching locale 
Front-office SUAP, 
Back-office SUAP e Enti terzi 

Front-office 

Implementazione 
definita dal flusso di 
Autotutela (riuso della 
funzionalità di 
Notify) 

ST02_0
6 

Realizzazione funzione 
per l'inoltro delle 
integrazioni spontanee 
tramite la web-app per il 
presentatore 

4. Architettura di interoperabilità 
5.2. Framework per la definizione 
delle regole di 
digitalizzazione dei moduli 
6.1.9 Autotutela 
6.2. Protocolli di comunicazione 

Front-office 

Implementazione 
definita dal flusso di 
Autotutela (riuso della 
funzionalità di 
Integrazione) 

ST02_0
7 

Realizzazione funzione 
per l'avvio delle 
istruttorie di seconda 
istanza 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1.9 Autotutela 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 

Implementazione logica 
per riattivare i 
processi dei regimi 
amministrativi previsti 

ST02_0
8 

Realizzazione funzione 
per l'indizione delle 
conferenze di servizi 
asincrone (preliminare, 
istruttoria, decisoria) agli 
enti terzi 

6.1.2. Autorizzazione/Domanda 
6.2.12. Endo CdSS Enti Terzi 

Back-office 

Implementazione 
funzionalità per 
segnalare l'indizione 
della conferenza dei 
servizi asincrona 

ST02_0
9 

Realizzazione funzione 
per la ricezione della 
convocazione della 
conferenza di servizi 
sincrona dagli enti terzi 
(procedenti) 

6.1.2. Autorizzazione/Domanda 
6.1.8 Conferenza dei Servizi 
Sincrona 
6.2.12. Endo CdSS Enti Terzi 

Back-office 

Implementazione 
funzionalità per 
ricevere 
l'indizione della 
conferenza dei servizi 
asincrona (riuso della 
funzionalità di Notify 

ST02_1
0 

Realizzazione funzione 
per l'aggiornamento della 
determinazione 
conclusiva (seconda 
conclusione a seguito 
delle obiezioni ricevute) 

6.1.2. Autorizzazione/Domanda 
6.1.8 Conferenza dei Servizi 
Sincrona 
6.2.12. Endo CdSS Enti Terzi 

Back-office 

Implementazione 
funzionalità per inviare 
la conclusione del 
provvediamento di 
seconda istanza (riuso 
della conclusione) 
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ID Intervento 
Riferimento alle specifiche 

tecniche 
Componente 

SUAP 
MODIFICHE 02 

ST02_1
1 

Realizzazione funzione 
per l'inoltro del 
provvedimento 
condizionato 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1.5. Provvedimento Condizionato 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 

Implementazione 
funzionalità per gestire 
il 
Provvediemento 
condizionato 

ST02_1
2 

Realizzazione funzione 
per la notifica del 
provvedimento 
condizionato tramite 
web-app per il 
presentatore 

4. Architettura di interoperabilità 
5.2. Framework per la definizione 
delle regole di 
digitalizzazione dei moduli 
6.1.5. Provvedimento Condizionato 
6.2. Protocolli di comunicazione 

Front-office 

Implementazione 
funzionalità per gestire 
il 
Provvediemento 
condizionato 

ST02_1
3 

Realizzazione funzione 
per la ricezione della 
proroga dei tempi per 
il rilascio del 
provvedimento definitivo 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1.5. Provvedimento Condizionato 
6.2. Protocolli di comunicazione 
8.7.2.2. e-service Catalogo SSU per 
Back-office SUAP 

Back-office 

Implementazione 
funzionalità per inviare 
la proroga dei tempi del 
provvediamento 
condizionato 

ST02_1
4 

Realizzazione funzione 
per la comunicazione 
generica tramite webapp 
per il presentatore 

4. Architettura di interoperabilità 
5.2. Framework per la definizione 
delle regole di 
digitalizzazione dei moduli 
6.2. Protocolli di comunicazione 

Front-office 
Realizzazione flusso di 
comunicazione tra 
SUAP e presentatore 

ST02_1
5 

Realizzazione funzione 
per la comunicazione 
generica tra frontoffice 
e back-office SUAP 

4. Architettura di interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
6.2.16. Sequence diagram 
Comunicazione generica 

Front-office 
Realizzazione flusso di 
comunicazione tra 
SUAP e presentatore 

ST02_1
6 

Realizzazione funzione 
per la comunicazione 
generica con gli enti 
terzi 

4. Architettura di interoperabilità 
6.2. Protocolli di comunicazione 
6.2.16. Sequence diagram 
Comunicazione generica 

Back-office 
Realizzazione flusso di 
comunicazione tra 
SUAP e presentatore 

ST02_1
7 

Realizzazione funzione 
per la ricezione 
dell'istanza presentata dal 
Registro Imprese per i 
procedimenti di 
Cessazione 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Processi di interoperabilità 
6.1.6. CERS 
6.2. Protocolli di comunicazione 
6.2.10. Sequence diagram CERS 

Back-office 

Realizzazione flusso di 
presentazione 
istanza da RI (riuso di 
quello già previsto 
dal FO) 

ST02_1
8 

Realizzazione funzione 
per la ricezione 
dell'evidenza dello stacco 
della ricevuta tramite API 
Rest dal Registro Imprese 

4. Architettura di interoperabilità 
6.1. Processi di interoperabilità 
6.1.6. CERS 
6.2. Protocolli di comunicazione 
6.2.10. Sequence diagram CERS 

Back-office 

Realizzazione flusso di 
ricezione della 
ricevuta dal RI (riuso di 
quello già previsto 
dal FO) 

 

3. Destinatari Finanziamento 

Sono ammessi a contributo a valere sulle risorse del presente Avviso gli Enti di cui all’art.5 dell’Avviso, 

incaricati di adeguare ed effettuare gli interventi sopra descritti per le componenti informatiche per le 

quali sono titolari del contratto di fornitura: 

• I comuni aventi un SUAP autonomo singolo standard, titolari del contratto delle piattaforme 

Autonome utilizzate per il Front-office SUAP e per il Back- office SUAP 
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• Le associazioni di comuni, riconosciute dal Testo unico degli enti locali - TUEL, che fungono da 

aggregatori tecnologici e che dunque sono le titolari dei contratti delle piattaforme utilizzate per 

il Front office SUAP e Back-office SUAP 

• I Comuni e le associazioni titolari del contratto solo per la piattaforma di Back-office SUAP (cd. 

Ibridi) 

• Le Associazioni particolarmente grandi e le città metropolitane (cd. Casi particolari) 

Il contributo spettante a ciascun ente, diverso dai casi particolari, è determinato in un importo 

forfettario riconosciuto in relazione ai cluster di popolazione residente cui appartiene il soggetto 

attuatore: 

Cluster di popolazione 

- cluster 1 (enti fino a 5.000 abitanti) 

- cluster 2 (enti tra 5.001 e 20.000 abitanti) 

- cluster 3 (enti tra 20.001 e 50.000 abitanti) 

- cluster 4 (enti tra 50.001 e 100.000 abitanti) 

- cluster 5 (enti sopra i 100.000 abitanti) 

 

La popolazione di un’associazione di comuni fa riferimento alla somma della popolazione dei comuni 

aderenti alla forma associativa. 

Casi Particolari 

Rientrano in questa categoria comuni e associazioni, che utilizzano una soluzione di mercato, 

caratterizzati da un elevata popolazione e da piattaforme realizzate con progetti ad hoc: 

- Consorzio BIM Piave Treviso (Adeguamento Back-office SUAP) 

- Comune di Roma 

- Comune di Catania 

- Comune di Firenze (Adeguamento Back-office SUAP) 

- Comune di Bologna (Adeguamento Back-office SUAP) 

 

4. Listino di riferimento 

Sulla base della metodologia condivisa con il MEF e con l’UdM DFP e successiva Appendice, approvate 

con decreto del Capo Dipartimento n. ID 150/2026, di seguito si riporta il contributo finale previsto per 

l’adeguamento delle piattaforme di mercato per ogni destinatario del finanziamento: 

Tabella 2 – Voucher di finanziamento per i SUAP con piattaforma completa di FO e BO 

Cluster di popolazione < 5.000 ab. 5.001 - 20.000 ab. 20.001 - 50.000 ab. 50.001 - 100.000 ab. > 100.000 ab. 

Voucher corretto per 

App.02 FO-BO  
1.704,85 € 4.156,72 € 8.121,43 € 14.420,76 € 27.846,56 € 
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(IVA INCLUSA) 

 

Tabella 3 - Voucher di finanziamento per i SUAP ibridi – adeguamento solo del BO 

Cluster di popolazione < 5.000 ab. 5.001 - 20.000 ab. 20.001 - 50.000 ab. 50.001 - 100.000 ab. > 100.000 ab. 

Voucher corretto per 

App.02 BO  

(IVA INCLUSA) 

975,07 € 2.377,39 € 4.644,96 € 8.247,80 € 15.926,54 € 

 

Tabella 4 - Voucher di finanziamento per i casi particolari 

 Importo (€) 

Comune di Roma 375.440,00 € 

Comune di Catania 375.440,00 € 

Comune di Firenze 214.730,00 € 

Comune di Bologna 214.730,00 € 

Consorzio BIM Piave 214.730,00 € 

 

5. Cronoprogramma 

Le attività di adeguamento delle piattaforme tecnologiche dovranno essere completate entro 120 

giorni dalla pubblicazione del decreto di ammissione al finanziamento e comunque nel rispetto della 

scadenza che sarà indicata dal decreto interministeriale del Ministro delle Imprese e del Made in Italy 

e del Ministro per la Pubblica Amministrazione con il quale saranno adottate le nuove Specifiche 

tecniche. Il processo di adeguamento si intende concluso con esito positivo al superamento del test 

della black box.  

Le attività sopra menzionate dovranno essere eseguite nei seguenti termini: 

● massimo 90 giorni per il caricamento in Piattaforma della contrattualizzazione del fornitore; 

● massimo 120 giorni per l’esecuzione ed il completamento delle attività previste. 

6. Completamento attività 
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Conformemente a quanto previsto nell’Avviso all’art.12, il Soggetto attuatore invia al Dipartimento 

della Funzione Pubblica la domanda di erogazione delle risorse assegnate con il decreto di 

finanziamento, di cui all’allegato 5 dell’Avviso ad avvenuto inserimento della seguente 

documentazione: 

a) il report firmato digitalmente riportante gli esiti dei black-box functionality test (test 

tecnici che devono essere superati con esito positivo dalle componenti informatiche Front-

office SUAP, Back-office SUAP); 

b) il certificato di regolare esecuzione del RUP, firmato digitalmente in formato P7M, ed 

eventuali altri allegati. 

Al fine di certificare il completamento delle attività finanziate e la conformità della documentazione 

inserita il Dipartimento della funzione pubblica si potrà avvalere di un soggetto terzo. 

Il Dipartimento della Funzione Pubblica, verificato il raggiungimento degli obiettivi prefissati, provvede 

al trasferimento delle risorse sul conto di tesoreria del Soggetto attuatore (o sul conto corrente 

bancario dallo stesso indicato nei casi in cui lo stesso non fosse assoggettato ai vincoli del regime di 

tesoreria unica). 


